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CRECER
CODEDUC
R RESOLUCION N2 44 /2013
4 de abril de 2013
VISTOS:

La ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios Y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacién de fecha 15 de diciembre de 2009; el
Memorandum N* 024 de fecha 3 de abril de 2013 del Director de Administracién y Finanzas vy las
facultades generales de administracion de la Gerencia General de |a Corporacién Municipal de Servicios y

Desarrollo de Maipd;

CONSIDERANDO:

1) Que la Corporacién Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipd, en funcién de mejorar los sistemas

informiticos, requiere renovacién de servicios de mantenimiento de software ERP de RRHH 2013.

2) Que el Departamento del Tecnologia de Informacién y Telecomunicacion, de fecha 26 de marzo de
2013, alude a la necesidad de renovar el servicio de mantenimicnto de Software ERP de Recursos
Humanos, e indica en sus observaciones como proveedor Unico a Softland Ingenieria Ltda. Situacién

corroborada en cotizacion que también se agrega en los antecedentes que fundan esta resolucion.

3) Que La renovacién del servicio de mantenimiento de Software permitira otorgar un servicio mds
expedito de gestién optimizando el tiempo v el rendimiento del sistema actual; permitiendo a CODEDUC

mantenerse actualizado con las Gltimas tecnologias y normas legales.

4) Que la empresa Softland Ingenieria Ltda. Es titular de derecho de propiedad intelectual o industrial,

tal como lo pide la legislacidn actual en esta materia.

5) Que la Ley citada, su Reglamento, en su articulo 102 y el reglamento corporativo autorizan a esta

entidad para efectuar compras directas.

6) Que en la especie son aplicables las normas contenidas en el articulo 10, nimero 7, letra “e) Cuando
la contratacién de que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los

respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.”
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CRECER
CODEDUC

RESUELVO:
1.- Procédase a efectuar contratacion directa con proveedor de Softland Ingenieria Ltda. RUT
89.889.200-K , por mantencidn del software antes detallado por la suma Unica y total de 35.20 UF

(treinta y cinco punto veinte unidades de fomento) mds IVA

2.-El objeto del contrato es renovacion de servicios de mantenimiento de software ERP de RRHH 2013
premium : Cambios de versiobn de software: sin costo, durante la vigencia del servicio de
mantenimiento, lo que le permitird a su empresa mantenerse actualizado con las ultimas tecnolopias vy
normas legales. Soporte técnico con linea profesional: la cual cuenta con una avanzada tecnologia, que
permite administrar todas las llamadas para que sean gestionadas a través de la comunicacién en linea
con un analista o bien |a generacion de un ticket de atencion llamado IVR. Las asistencia sobre los
sistemmas es sin limitaciones en la cantidad de llamadas que se efectien. Soporte Via Web: desde el drea

de acceso “exclusivo clientes” en pdgina web: www.softland.cl, donde podra bajar service pack, buscar

informacién de tépicos, generar requerimientos y conacer su estado en cualgquier momento, entre otros.
Soporte en terreno y remoto: donde dispondra de 10 horas anuales de asistencia personalizada vy

remota de nuestros analistas para apoyarlos segln necesidad.

3.- Esta resolucion deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso.
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JONATHAN FERN‘ANDEZ FIGUEROA
SECRETARIQ GENERAL
/ﬁﬁ“ CODEDUC
JFR/VIAR sgm
Distribucion:

- Gerencla Codeduc

= Direccidn Jurldica y de Contral

= Direccion de Administracidn y Finanzas
= Archivo Gerencia
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DE: GERMAN MILLAR CONTRERAS
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
CODEDUC

A: JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
SECRETARIO GENERAL
CODEDUC

DERARLAME =

MEMO: N* 24/2013
MAT: Solicita Reseluclédn
MAIPU, 03 de abril 2013,

ES_

Por intermedio del presente, soliclto a Ud. Resolucldn de Gerencia, 1o cual autorlce
contratacion directa para renovaclén de servicio de mantenimiento de software CRP de
MHH 2013, de acuerdo a los sipuientes antecedentes:

1. Confecha 28 de Marzo de 2013, el departamento de Adquisiciones recibld (o solicitud
de compra del Dpto de Tecnologin , con objeto de renovar el servicio de
mantenimlente de software ERP de RRHH par un afio,

(V]

Cotlzacian de empresa Softland Ingenierfa Ltda, por el servicio de mantenimiento,

3. De acuerdo a los procedimientos de la Corparacidn v la normativa legal vipente el
procedimiento de compras pars estd contrataclén obedece o servicios can tlulares de
derecho de propledad Intelectual o industrial,

De acuerdo o lo antoriormente expucsto se sollelta Resoluclén de Geroncin 1o cual
autorlee [a contratacion directa de Proveodor Softland Ingenlerfa Ltda. Rut 89.889.200-K
por un monto total de 35,20 UF + VA,

amc/ Y)f)
Dlatribiclon

- Dustinatarly

- Dpto, Teenalopla

- Dpto, Adguisiclones
Archivo

Se adjuntan antecedentes de respaldo o presente solicitud.

Sin otro particular, se desplde at
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ntamente de usted,
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GERMAN MILLAR CONTRERAS
Diractabde Administraclén y Flnanzaz
\>~. copepuc
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Softiand

Lo havemoa Lol

Santlago, 14 de Marzo de 2013

Senores: CORP MUN DE SERV Y DES DE MAIPU
Prescente

A continuacion damos o conocer a usted, nuestra propuesta de Serviclo de
Mantenlmlento de Software y sus caracter(stieas, el cual serd el mds completo
Jpoyo gue su empresa requlere para obtener el maximo rendimicnto de su software
de gestidn, y asl garantizar su contlnuldad operaclonal,
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La vigencia de este serviclo es por 1 afio.

Servicio de Mantenimiento Premium

= Cambios de Verzlén de Software sin costo, durante la vigencla del
serviclo de mantenimlents, lo que le permitird o su cmpresa manlenerse
actualizado con las Ultimas teenologias y normas legales,

" ‘DoscuontosiEcpoclalos:
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» Soporte Telefénlen con Linea Preferencial o cuol cuenta con una
avonzada tecnologla, que permite odministrar tadas las lomodas para que
sean gestlanadas 2 través de la comunicaclén on linea con un anallsta o blen
la generacldn de un ticket de atenclén llamade IVR. La asistencla sobre los
slstemas es sin limitaclones en la cantidad de llamadas que se efectien.

= Soporte Via Web desde ¢f drea de acceso “Exclusive Clientes® en nuestra
pagina waob: www soffland.cl., donde podrd bajor Serviee Pack, Buscor
Infermacian por toplcos, Generar requerimientos y conecer su estado cn
cualquler mamento, entre otros.

* Soporte en Terreno y Remoto, donde dispondrd de 10 horas anuales do

aslstencla personallzada y remota de nuestros anallstas para apoyarles
seqln sea su negesidad,

Valor Servicio de Mantenimiento Premium: 55.70 UF+ IVA anuales



RESUMEN

Tipo de Servicio de Mantenimiento Valor UF +

Iva
Servicio Mantenimlento Premium 35.20
Sequro de Licencia

Estos valores NO Incluyen IVA

Formas de pogo;

Contade, Cheque al dia v ol resta decumentadeo hasta on 11 cheques sin intoroses,
Cotlzoclon villda por 07 diaz a partlr de 1o fecha Indicada al comlenzo de esta cotlzacldn o
hasta el térming de o aferta.

Alento a sus comentarios

Alvaro Carrasco QOlave
Ejecutiva Camerclal Serviclo de Mantenimlento
Softland Ingenlarfa Lida.
Teléfono: 3889254



